CACYEUTO ANH HUONG DEN DU BINH SU DUNG DICH VU FASTCONNECT CUA MOBIFONE
~NGHIEN CU'U TRUONG HOP KHU VUC CAC TINH MIEN NUI PHIA BAC

Pao Trung Kién®, Lé Tuin Ngoc**, Nguyén Vin Duy***

Nghién ciru ndy danh gia cdc yéu t6 anh hwéng dén dw dinh sir dung dich vu Fastconnect tqi cdc
tinh mién niti phia Bdc diea trén Iy thuyét khuéch tan doi méi (Rogers, 1983), mé hinh chdp nhdn cong
nghé (Davis, 1989; 1993) va mé hinh thanh cong hé thong thong tin (Delone va McLean, 1992). Mau
thu thép tir 338 khdch hang tai 03 tinh Cao Bang, Bdc Can va Lang Son. Két qua chi ra rang: (1) tdc
ddéng do6i moi cé anh huong tich cuc dén dé sir dung cam nhén; (2) tinh dé sir dung cam nhdn c¢é anh
huong tich cuc dén tinh hitu ich cam nhdn; (3) tinh dé sir dung cam cam nhdn co anh huong tich cuc
dén quan diém sir dung; (4) quan diém sit dung c6 anh hwong tich cue dén dw dinh sir dung; (5) tinh
hitu ich cam nhdn co anh hwong tich cuc dén dy dinh sw dung; (6) tinh hitu ich cam nhdn nhdn co
danh hwéng tich cwe dén quan diém sir dung va (7) chdt lwong dich vu va théng tin ¢6 anh hieong tich

cue dén dy dinh sir dung.

Twr khoa: Dich vu Fastconnect, du dinh sir dung, M6 hinh chép nhén cong nghé, 3G.

1. Gidi thiéu

Nganh vién théng di dong Viét Nam da ching
kién nhitng thay doi to 16n trong nhimng nim qua,
hién tai s6 thué bao di dong di vuot qua tong sé dan
ca nudc (Bao Lao dong, 2012). Tir nam 2011 dich
vu 3G dugc cip phép va chinh thirc di vao khai thac
boi cac nha mang (Viettel, Mobifone, Vinaphone va
Vietnamobile). Viéc xay dung cac goi gia san pham
pht hop d6i v6i khach hang dang 1a mot cau hoi d6i
v6i cac nha quan ly trong do co dich vu Fastconect
ctia Mobifone (Fastconnect 1a dich vu két ndi inter-
net qua USB 3G). Vi vay, viéc danh gia cac yéu tb
tac dong dén quyét dinh st dung dich vu dang dat ra
nhitng cau hoi cho cac nha cung cip. Nghién ctru
nay s& di vao phén tich cac yéu t6 anh huong dén du
dinh sttdung dich vu Fastconnect mdt dich vu mii
nhon trong nhom dich vu 3G hién nay. Nghién ctru
sir dung 1y thuyét khuéch tan d6i méi cua Rogers
(1983), md hinh chép nhan cong nghé (TAM) cia
Davis (1989, 1993), m6 hinh thanh cong hé théng
thong tin ciia Delone va McLean (1992) dé thiét lap
mod hinh nghién ctru. Muc dich chinh cua nghién
ctru 1a: (1) Panh gia cac yéu té anh huong dén quyét
dinh st dung dich vu Fastconnect nhu thé nao. 2)
Panh gia cuong do anh hudng cua timg yéu t6 dén
quyét dinh str dung dich vu Fastconnect

2. Tong quan ly thuyét, mé hinh nghién ctru va
phuong phap nghién ciru

2.1. Tong quan Iy thuyét

Ly thuyét khuéch tan d6i moi ciia Rogers (1983)
giai thich ring cic ¥ tuong, cong nghé mdi duoc
truyén ba trong cic méi trudng van hoéa khac nhau
qua 5 giai doan: (1) Giai doan nhan thuc, (2) Giai
doan thuyét phuc, (3) Giai doan dua ra quyét dinh,
(4) Giai doan thyc hién va (5) Giai doan xac nhan.
Néu mét cai tién gay kho khan cho viée sir dung thi
ngudi dung cé xu hudng khong thich hoac khong
chap nhan cai tién d6 (Rogers, 1983). Piéu d6 cho
thidy mot san pham, dich vu méi phai d¢am bao tinh
dé st dung néu mudn dugc chip nhan mot cach
rong rai.

Mb hinh chép nhan c6ng nghé (TAM) ctia Davis
(1989, 1993) 1a md hinh kha pho bién dé danh gia
xu hudng chap nhan st dung cac dich vu cong nghé
thong tin. M6 hinh TAM xem xét mdi quan hé giita
cac nhan té (1) tinh d& st dung cam nhan; (2) tinh
hitu ich cam nhan; (3) quan diém st dung va (4) du
dinh stir dung dich vu. Tinh dé sir dung cam nhén la
murc d0 mot nguoi tin r?mg viéc st dung dich vy ma
khong can nhiéu nd lyc.Tinh hitu ich cam nhan 1a
niém tin cua nguoi st dung vé dich vu sé& nang cao
viéc thyc hién cong viéc cia ho. Quan diém st dung
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la thai d6 bay té ctia nguoi sur dung ddi véi dich vu,
¢6 thé xem nd nhu quan niém danh gia ciia khach
hang d6i vi dich vu. Két qua nghién ctru ctia Davis
(1989, 1993) cho théy tinh dé sir dung cam nhan c6
anh hudng tich cuc dén tinh hiru ich cam nhan. Ca
tinh hiru ich cam nhan va tinh dé sir dung cam nhéan
déu c¢6 anh huéng dén quan diém st dung. Du dinh
st dung cua khach hang chiu sy tac dong cia ca hai
yéu t6 1a tinh hiru ich cam nhéan va quan diém sir
dung. M6 hinh TAM duoc nhiéu nha nghién ciru
khac nhau tmg dung dé danh gia cac dich vu cong
nghé thong tin, vién thong (vi du: Venkatesh, 2000,
2003; Kulviwat va cong su, 2007; Singh, 2010; Li
va Huang, 2009; Uroso, 2010; Yu va cong su, 2012)
va dugc danh gia la dang tin cay.

M6 hinh thanh c6ng hé théng thong tin (ISS) cta
Delone va Mclean (1992) giai thich viéc chdp nhan
sir dung mot hé thong thong tin chiu anh hudng ciia
cac yéu to chét lugng thong tin va chéat lugng hé
thdng (dich vu). Chat luong hé théng va chat luong
thong tin cling tac dong dén ca nhan nguoi sir dung
va sau do tac dong dén td chuc. Trong d6, chét
lwong thong tin 1 niém tin ciia khach hang vé tinh
chinh xac, kip thoi va hitu ich theo ky vong cia ho
ma hé thong cung cap thong tin c6 thé mang lai.
Chat lugng dich vu 1a ky vong cua khach hang dbi
voi dich vu ma ho st dung. M6 hinh ISS cling dugc
sir dung kha phd bién dé danh gia viéc chp nhan,

su thanh cong cua cac hé thong dich vu thong tin
(Smith va Kumar, 2003, Kim va cong sy, 2011).

Du dinh str dung 1a sy huéng dan ma con nguoi
tu dua ra cho minh dé thuc hién hanh vi mét cach cu
thé (Triandis, 1979; Davis, 1989). Dbi véi dich vu
Fastconnect 3G dy dinh str dung dugc xem nhu xu
hudng cta khach hang tiém ning chap nhan st dung
dich vu khi dugc gioi thiéu.

2.2. M6 hinh nghién cuu

Mo hinh nghién ctru dugc thiét lap tir 1y thuyét
khuéch tan d6i méi, mé hinh chap nhan cong nghé va
mo hinh thanh c6ng hé théng thong tin v6i sau bién
nghién ctru va moi quan hé giira cac bién nhu sau:

Gia thuyét nghién ciru:

Tac dong ddi moi 1a nhimg tic dong cla cac cai
tién cong nghé, su phat trién cong nghé mai thay thé
cong nghé cii ddi voi khach hang (Rogers, 1983).
Dich vu Fastconnect 3G 1la mét dich vu méi thay thé
cho dich vu ADSL truyén thong. Né cung cip
nhiing tién ich mai, lam cho qua trinh sir dung dich
vy internet try 1én dé dang hon. Vi vay, nghién ciru
nay dua ra gia thuyét:

H1: Nhan t6 tac dong d6i méi co anh hudng tich
cuc dén tinh dé su dung cam nhan vé dich vu Fast-
connect 3G.

Tinh dé sir dung 1a murc do niém tin cta c4 nhan
trong viéc st dung dich vu s€ mang lai su ty do,

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Tac dong
déi moi

Tinh dé sir
dung cim
nhan

Chit lwong

thono fin

Quan
diem sw
dung

Chit lugng
dich vu

Nguon: Tac gia phdt trién trén nén tang Iy thuyét khuéch tan doi méi, chap nhdn céng nghé va thanh

cong hé thong théng tin.
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thoai mai (Davis, 1989). Dich vu Fasconnect 3G
gitip khach hang dé dang tiép can va s dung
internet hon so véi dich vu ADSL truyén thong. Céc
nghién ctru khéc nhau trén thé gidi cho thdy muc do
dé str dung dich vu c6 tac dong dén cam nhan cua
khach hang vé tinh hitu ichva quan diém su dung
dich vu cua khach hang (vi du: Davis, 1993;
Venkatesh, 2000; Klopping va Mckinney, 2004;
Uroso, 2010). Vi véy, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H2: Tinh dé sir dung cam nhan c6 anh hudng tich
cuc dén tinh hitu ich cam nhéan cua khach hang vé
dich vu Fastconnect 3G.

H3: Tinh dé sir dung cam nhan c6 anh hudng tich
cuc dén quan diém st dung cua khach hang vé dich
vu Fastconnet 3G.

Quan diém st dung la sy bay to vé thai do cua
khach hang véi dich vu. Quan diém sir dung c6 anh
huong dén quyét dinh cia khach hang c6 st dung
dich vu hay khéng. Ddi voi dich vu Fastconnect 3G
khach hang c6 quan diém tich cuc ddi véi dich vu
¢6 thé co xu huéng dé& chip nhan hon. Cac nghién
ctru khac nhau trén thé gi6i cho thiy quan diém sir
dung c6 anh huodng tich cuc dén du dinh st dung
dich vu (vi du: Davis, 1993; Kulviwat va cong su,
2007; Li va Huang, 2009; Uroso, 2010). Vi vay,
nghién curu dua ra gia thuyét:

H4: Quan diém sir dung c6 tac dong tich cuc dén
du dinh st dung dich vu Fastconnect 3G.

Tinh hitu ich cam nhan 13 yéu t6 quyét dinh dén
viéc khach hang co chép nhan str dung dich vu hay
khong va anh huong ca dén quan diém cia khach
hang vé dich vu. Pdi v6i dich vu Fastconnect 3G
tién ich thay thé cho dich vu ADSL va sy thuan tién
khi str dung dich vu tai nhiéu khu vuc c6 thé 1a mot
yéu t6 anh huong dén quyét dinh sir dung cua khach
hang. Cac nghién ciru trén thé gidi cho thay tinh hiru
ich cam nhén c6 anh huong tich cuc dén du dinh sir
dung dich vu ca quan diém cua khach hang vé dich
vu (vi du: Davis, 1993; Klopping va Mckinney,
2004; Uroso, 2010; Yu va cong su, 2012). Vi vay,
nghién ciru dua ra gia thuyét:

HS5: Tinh hitu ich cam nhan cé anh hudng tich
cuc dén du dinh st dung dich vu Fastconnect 3G.

H6: Tinh hitu ich cdm nhén c6 anh hudng tich
cuc dén quan diém st dung dich vu Fastconnect 3G.

Chat lugng dich vu 1a sy ky vong cta khach hang
d6i v6i dich vu ma ho dy dinh sir dung. Su ky vong
cua khach hang ddi voi dich vu s& thue déy hoac
ngan chan ho ¢6 st dung dich vu hay khong. Cac

nghién ctru khac nhau cho théy chét luong dich vu
c6 anh hudng tich cuc dén du dinh st dung dich vu
cua khach hang (vi du: Delone va Mclean, 1992;
2003; Smith va Kumar, 2003; Kim va cong su,
2011). Vi véy, nghién ciru dit ra gia thuyét:

H7: Chat luong dich vu c¢é anh hudng tich cuc
dén dy dinh st dung dich vu Fastconnet 3G.

Chét luong thong tin 13 niém tin cta khach hang
vé tinh chinh xéc, kip thoi va co ich ddi véi hé théng
cung cép thong tin. Chat lugng thong tin tot 1am
ting sy hai long va tinh tin nhiém cia hé thong
(Kim va cong su, 2011). Ddi véi viée phat trién dich
vu Fastconnect 3G chat lugng thong tin tir nha mang
s& 1a tin hiéu vé sy dam bao cung cép dich vu ¢cé
chat lugng va c6 thé anh hudng dén quyét dinh sir
dung dich vu. Cac nghién ctru khac nhau cho thay
chat lugng thong tin ¢6 anh hudng tich cuc dén du
dinh st dung dich vu cta khach hang (vi du: Delone
va Mclean, 1992, 2003; Smith va Kumar, 2003;
Kim va cong su, 2011). Vi vay, nghién ctru dua ra
gia thuyét.

H8: Chét luong thong tin ¢6 anh hudng ich cuc
dén du dinh st dung dich vu Fastconnet 3G.

2.3. Phwong phap nghién cuu

2.3.1. Phdt trién bang héi va thang do

MG&i bién nghién ctru trong mé hinh dugc thiét lap
tir 4 -6 bién quan sat khac nhau dé do luong khai
niém nghién ciru. Cac bién quan sat dugc xay dung
dya trén viéc tham khao tur cac nghién ctru trudce
day. Cac cau hoi dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng
Viét va dugc diéu chinh cho phu hop théng qua quy
trinh dich ngugc va mot thao luan nhém véi doi
tuong diéu tra.

Thang do cho cac bién quan sat 1a thang do Likert
7 diém boi thang do Likert duoc sir dung phd bién
trong cac dang nghién ctru hanh vi (Nguyén Dinh
Tho, 2011). No6i dung cac bién quan sat sau diéu
chinh nhu sau (bang 1).

2.3.2. Mdu nghién ctiu

C& mau dy kién 1a 300 mau x4c dinh theo nguyén
tic ciia Comrey va Lee (1992 dan theo Maccallum
va cong su, 1999) dat muc tdt. Dé dat ¢& mau nhu
vay 350 phiéu diéu tra dugc phat di trén ba tinh 1a
Cao Bang, Bic Can va Lang Son. Két qua sau thu
thap dit liéu c6 338 phiéu hop 16 str dung cho phan
tich thong ké (bang 2).

2.4. Phan tich div li¢u nghién ciru

Dit li€u nghién ctru dugc phan tich voi su hd tro
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Biang 1: Cac bién quan sat

(cl?)/[(fe ) Noi dung cAu héi bién quan sat Tham Khao
Tac dong doi moi
DM1 Ban dung duoc dich vu Fastconnect dui khong ai huéng dan
DM2 | Ban c6 thé dung Fastconnect du truéc do ban chua st dung nod
DM3 | Ban c6 thé dung Fastconnect du chi c6 huéng dan truc tuyén
Rogers (1983)
DM4 | Ban s€ dung néu c6 nguoi khac dung trudce
DMS5 Ban s€ dung néu nho duoc ai do khi gép van dé (suy c0) k¥ thuat
DM6 Ban sé& dung néu dugc ho tro truc tuyén
Tinh dé sir dung cam nhén
SD1 Ban théy dich vu Fastconnect dé dang sir dung duoc
SD2 Ban thay no gitip dé dang tim kiém cac thong tin can thiét qua
internet
SD3 | Ban thay d& dang thanh thao stt dung dich vu nay Davis (1989, 1993)
SD4 Ban théy thao tacva giao ti€p véi dich vu mét cach dé dang
SDS5 Ban nghi 1a hoc cach sir dung dich vu nay ciing dé dang

Tinh hitu ich cAm nhén

HI1 Ban thay viéc st dung dich vu Fastconnect giup ban cai thién dugc
viéc st dung internet

HI2 Dich vu Fastconnect tang hi¢u qua st dung internet cua ban

HI3 Ban théy dich vu Fastconnect 1a co gia tri dbi voi ban

HI4 Ban t}léy cac nodi dung dugc cung cap qua dich vy Fastconnect 1a ¢o
ich do6i véi ban

HI5 Ban thay dich vu Fastconnect 1a mdt chitc nang tién ich maéi déi vai
moi ngudi

HI6 Nhin chung ban danh gia dich vu Fastconnect 1 hitu ich

Davis (1989, 1993)

Quan diém sir dung

QD1 St dung dich vu Fastconnet 1a mét sy sang suot

QD2 Ban thich y tuong st dung dich vu Fastconnet thay cho ADSL
truyén thong

QD3 Ban thdy st dung dich vu Fastconnect s& la m6t kinh nghiém thua vi

QD4 Ban nghi st dung dich vu Fastconnect thé hién sy tién bo

Davis (1989, 1993)

Nguon: Tdc gia tham khéo tir Rogers (1983), Davis (1989; 1993), Smith va Kumar (3003) va Venkatesh (2000)
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Bang 2: Két qua phan loai miu diéu tra

Tiéu chi S6 lwong (t§ 18)

o Nam 215 (64%)
Gi61 tinh

Nit 123 (36%)

18-29 236 (70%)

Nhom tudi | 30 - 45 93 (29%)

"> 45 2 (1%)

Trén BH 15 (4%)

PH 86 (25%)

Hoc van | CD/TC 192 (57%)

PTTH 22 (7%)

Khac 23 (7%)

Nguon: Ket qua tir khao sat cua tac gia

cua phan mém SPSS 18.0 v4i cac budc phan tich
nhu sau:

2.4.1. DBanh gia so bo thang do

Kiém dinh su tin cay thang do: Do cac bién
nghién ctru duge xay dung tir 4 — 6 bién quan sat
khac nhau. Dé kiém tra sy tin cdy thang do cac nhan
t6 phuwong phap pho bién 1a sir dung hé sé Cronbach
Alpha (Suanders va cong su, 2007). Dé kiém tra
muc do phu hgp cua mot muc héi phai xem xét hé
s6 twong quan bién tong (Hair va cong su, 2006).
Tiéu chuin kiém dinh 13 hé s6 Cronbach Alpha tdi
thiéu 0.7 va hé s6 tuong quan bién tong t6i thiéu 0.3
(Nunally va Burstein, 1994).

Phén tich kham pha nhén t6: Phan tich kham pha
nhan t6 gitip nha nghién ctru rit gon dir liéu tir nhiéu
muc hoi vé it myc hoi hon ma van phéan anh duogc y

nghia ctia ching. Mot sd tiéu chuan khi phan tich
kham pha nhan t6 1a hé s6 KMO ti thiéu bang 0.5,
kiém dinh Bartlett c6 p-value nho hon 0.05, hé s6
eigenvalue t6i thiéu bang 1, phuong sai giai thich toi
thiéu 12 50% (Hair va cong su, 2006). Phuong phap
rit trich nhan t sir dung 1a phuong phap principal
component voi phép xoay varimax dé thu dugc s6
nhan t§ 1 bé nhat (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

2.4.2. Piéu chinh mé hinh va kiém dinh cdc gia
thuyét nghién ciru

Tir dit liéu thuc té sau phan tich kham pha nhan
t5, mo hinh nghién ctu duoc diéu chinh cho phu
hop voi dir lidu. Bé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru phuong phap phén tich twong quan va hoi quy
duoc su dung. Pé dam bao chic chan cho cac két
ludn, cac khuyét tat wéc lugng mo hinh ciing s&
duoc xem xét (Nguyén Quang Dong, 2003).

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Danh gid so b cdac thang do

3.1.1. Kiém dinh su tin cdy thang do

Két qua kiém dinh thang do cac nhén t§ bang hé
s6 Cronbach Alpha cho thay cac hé sé déu 16n hon
0.7 (bang 3) cac hé sb twong quan bién tong cua cac
bién quan sat trong mot nhan t6 déu 16n hon 0.3.
Diéu d6 cho thiy cac khai niém nghién ctru 1a phu
hop va tin cay.

3.1.2. Phan tich khdm phd nhan t6

Phan tich kham phé nhan t 1a k¥ thuat phén tich
phu thudc 14n nhau khong c6 su phan biét gitta bién
ddc lap va bién phu thudc (Hair va cong su, 2006).
Vi vdy, nghién ciru ndy tién hanhcac bién “tic dong

Bang 3: Két qua kiém dinh sy tin cdy thang do bing Cronbach Alpha

STT | Nhan t6 hodc bién phu thudc H¢é s6 Cronbach's Alpha S6 bién quan sat
1 Tac dong d6i mai 0.847 5
2 Tinh dé sir dung cam nhéan 0.916 5
3 Tinh hiru ich cam nhan 0.908 6
4 Quan diém st dung 0.834 4
5 Chat luong thong tin 0.816 4
6 Chat luong dich vu 0.834 3
7 Du dinh str dung 0.857 4

Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu nghién ciru bang phan mém SPSS 18.0
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13

d6i méi” va bién “du dinh str dung” riéng. Béi trong 6 “tac dong d6i méi” chi co anh hudng dén “tinh dé
quan hé thiét 1ap tir cac thong tin tién nghiém nhan st dung cam nhan”, bién “du dinh st dung” 1a bién

Bang 4: Két qua phan tich kham pha nhan t6 bién DM va DD

Code Factor loading | KMO p-value Phuong sai gidi thich (%)
Bién nghién ctru "tic dong d6i méi"

DM3 0.865

DM1 0.857

DM2 0.856 791 .000 62.894
DM4 0.814

DM5 0.516

Bién nghién ctru "dy dinh st dung"

DD3 0.874

DD1 0.855

DDA 0821 799 .000 57.693
DD2 0.776

Nguén: Két qua phan tich tie dit liéu nghién citu bang SPSS 18.0
Két qua phan tich kham pha nhan t6 voi cac bién con lai nhu sau:
Bing 5: Két qua phan tich khap pha nhén tb cac bién doc 1ap

Bién quan sat Component

1 2 3 4
DV2 .835
DV3 .807
TT3 788
DVI 746
TT2 726
TT4 .691
TT1 679
DV4 534
HI3 815
HI4 728
HI6 721
HI1 695
HI2 691
HIS .686
SD3 813
SD5 787
SD2 769
SD4 759
SD1 756
QD3 .780
QD2 741
QD4 .668
QDI 539

KMO 914

p-value .000

Phuong sai gidi thich (%) 67.4

Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu nghién ciru bang SPSS 18.0
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phu thudc trong quan hé véi cac bién khéc.

Két qua phan tich kham ph nhén t6 bién “tac dong
d6i moi” va bién “dy dinh st dung” nhu bang 4.

Két qua phan tich cho thay bién nghién ciru“tac
dong doi méi” (DM) va “dy dinh sir dung” 1a cac
thang do don huéng, hé sé KMO déu 16n hon 0.5,
kiém dinh Bartlett c6 p-value nho hon 0.05, phuong
sai giai thich déu 16n hon 50%, céc hé s6 factor
loading déu 16n hon 0.5 (bang 4). Piéu d6 cho thy
sir dung phan tich kham pha nhan t6 1 phu hop véi
dit liéu nghién ctru. D6i voi cac bién nghién ciru con
lai két qua phan tich cho thiy hé s6 KMO bing
0.914 16n hon 0.5, kiém dinh Bartlett c6 p-value nho
hon 0.05, phuong sai giai thich bang 67.4% 16n hon
50%, cac hé sb factor loading 16m hon 0.5, cac bién
quan sat hinh thanh 4 nhan t6 (bang 5). Diéu d6 cho
thdy cac chi tiéu ctia phan tich khdam pha nhén to
déu thoa mén, chimg to str dung phén tich kham pha
nhan té cho dit lidu nghién ciru 1a phu hop.

3.2. Piéu chinh mé hinh va kiém dinh gia thuyét
nghién ciru

3.2.1. Diéu chinh mé hinh

Két qua phan tich kham pha nhan t6 ta thay cac
bién cua nhan to “chét luong dich vu” va “chat
lwong thong tin” hoi tu thanh mot nhan t6. Didu do
cho thiy méi truong nghién ciru tai Viét Nam cam
nhan cua khach hang vé hai nhan t6 nay 1a mot yéu
t6 khong phai hai yéu t6 khac biét. Do do, ta can

diéu chinh mé hinh nghién ctru Iy thuyét ban dau
nhu sau:

Céc gia thuyét nghién ctru dugc phat biéu lai nhu
sau:

H1: Tac dong d6i méi c6 anh huong tich cuc dén
tinh d& sur dung cam nhéan

H2: Tinh dé sir dung cam nhan co6 tac dong tich
cuc ddi véi tinh hitu ich cam nhan

H3: Tinh dé sir dung cam nhan c6 anh hudng tich
cuc dén quan diém sir dung

H4: Quan diém st dung c6 anh hudng tich cuc
dén du dinh sir dung

HS: Tinh hitu ich cdm nhan c6 anh hudng tich
cuc dén dy dinh st dung

He6: Tinh hitu ich cdm nhan c6 anh hudng tich
cuc dén quan diém st dung

H7: Chat luong dich vu va théng tin c6 anh
hudng tich cuc dén du dinh st dung

3.2.2. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Két qua phan tich tuong quan cho thay cac bién
nghién ctru déu c6 quan hé v6i nhau hé sb twong
quan bé nhat giira bién DM (tac dong doi méi) véi
bién CL (chat lugng dich vu va thong tin) 1a 0.315
(bang 6). Cac bién doc lap trong mé hinh ciing c6 hé
s6 twong quan khac khong do d6 can xem xét kha
ning xay ra da cong tuyén khi phan tich hoi quy.

Phan tich twong quan

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru diéu chinh

Tinh hitu
ich cim

Tinh de sir
dung cam
nhdn

Dy dinh
st dung

Chit luong
dich vu va
thong tin

Nguon: Tdc gia diéu chinh mé hinh tir phén tich dit liéu nghién ciiu
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Bang 6: Két qua phén tich twong quan

DM SD HI QD CL DD
DM 1

SD 739" 1

HI 5797 710” 1

QD 5567 5937 656" 1

CL 3157 3267 3597|4337 1

DD 3967 5127 5917 5997|697 1

** Mtrc y nghia 0.01.

Nguén: Két qud phan tich tir dit liéu nghién cieu bang SPSS 18.0
Ghi chd.j DM la tac dong doi méi, SD la tinh dé sir dung cam nhdn, HI la tinh hitu ich cam nhan, QD
la quan diem swr dung, CL la chat lwong dich vu va thong tin, DD la dy dinh st dung.

Phdn tich hoi quy

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dua ra,
tac gia xay dung 4 mé hinh hdi quy (hdi quy don va
hoi quy boi) giita cac bién nghién ctru nhu sau:

Két qua phén tich cho thdy thong ké t cua cac bién
doc lap trong cac md hinh déu c6 p-value nho hon
0.05 (bang 7). Piéu d6 cho thiy cic gia thuyét

nghién ctru (tir H1 dén H7) déu dugc chdp nhan. Hay
no6i cach khac, mdi quan hé thuc té giira cac khai
niém nghién ctru dung nhu ky vong. Trong d6, bién
“tac dong d6i moi” giai thich dugc 54.5% sy thay
db6i ctia bién tinh d& sir dung cam nhén (SD). Bién
tinh d& su dung cam nhén giai thich dugc 50.2% su
thay ddi ciia bién “tinh hiru ich cam nhan” (HI); bién
“hiru ich cam nhan” va “dé sir dung cam nhéan” giai

Bang 7: Két qua wéc lwong cic phwong trinh hoi quy tir dir liéu nghién ciru

Beta
y o, Beta 5. p-
Bién doc chua Sai so , p- R” hiéu
Céac md , , chuan t VIF F value
lap chuan chuan value (t) chinh
hinh hoa (F)
hoa
Bién phu thudc SD
Hé s chin 1.123 0.178 - 6.317 .000
1 404.506 | .000
DM 0.782 0.039 0.739 | 20.112 .000 | 1.000 0.545
Bién phu thudc HI
2 Heé s chan 2.099 0.156 - 13.472 .000
0.502 | 340.859 | .000
SD 0.604 0.033 0.710 | 18.462 .000 1.000
Bién phu thudc QD
3 Hé s6 chin 0.936 0.209 - 4.480 .000
SD 0.227 0.050 0.257 4.524 .000 | 2.014| 0460 | 144.764 | .000
HI 0.492 0.059 0.474 8.347 .000 | 2.014
Bién phu thujc DD
Hé s chin 0.187 0.202 - 0.924 0.356
4 CL 0.574 0.041 0.512 13.95 .000 1.246
0.635 196.58 .000
HI 0.283 0.044 0.279 6.364 .000 1.779
QD 0.189 0.044 0.194 4.274 .000 1.907

Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu nghién ciru bang SPSS 18.0

Ghi chii: Cdc khuyét tdt ciia phirong phdp OLS da dwoc xem xét trong cdc mé hinh wée heong
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Hinh 3: Moi quan hé giira cac bién nghién ciru

Tinh hiru
ich cim

0.604*

Tinh dé sir
dung cam

Tac
dong

0.782*

*Mirc ¥ nghia thong ké 5% (0.05)

Chit lwong
dich vu va
thong tin

Nguon: Két qua tong hop tir phan tich dit liéu nghién civu ciia tdc gia

thich dugc 46% su bién bién thién cua bién “Quan
diém sir dung” (QD); bién “Hiru ich cam nhan”,
“Quan diém str dung”, “Chat luong dich vu va thong
tin” giai thich dugc 63.5% su bién thién cta bién
“Dy dinh st dung” (DD) (bang 7). Hay ta c6 thé biéu
dién mdi quan hé gitra cac bién trén hinh 3.

4. Két luan va kién nghj

4.1. Két lugn

Nghién ctu da tra 101 dugc cac cau hoi dat ra
trude khi nghién ciru 1a (1) Nhitng nhan t6 nao anh
huéng dén du dinh st dung va (2) Cudng do tac
ddng cua cac nhan td t6i du dinh sir dung nhu thé
thé nao?.

D6i véi cau hoi thir nhat nghién ctu di chi ra
re"mg du dinh st dung cua khach hang dbi véi dich
vu Fastconnect 3G chiu anh hudng cua ba nhan td
chinh 1a (1) Chéat lwong dich vu va thong tin, (2)
Tinh hitu ich cam nhan va (3) Quan diém st dung.
Nhan t6 “Tac dong do6i moi” c6 anh huong dén
“Tinh dé st dung cam nhan” va “Tinh dé sir dung
cam nhan” lai tac dong dén “Quan diém su dung”.
Ca yéu t6 “tac dong d6i m6i” va “Tinh d& st dung
cam nhén” déu c6 tac dong gian tiép dén duy dinh st
dung thong qua cac bién khac.

Dbi v6i cau hoi thir hai 1a cuong do tac dong dén
du dinh sur dung ctia cac nhan td 1a khac nhau. Trong
nghién ctru nay anh huong dén dy dinh st dung 16n

nhét 12 nhan t6 “Chét luong dich vu va théng tin”,
tiép dén 1a “Tinh hiru ich cam nhan” va cudi cung 1a
nhan t6 “Quan diém sir dung”. Didu nay co thé dugc
giai thich do dich vu Fastconnect la mét dich vu
cong nghé méi thay thé cho dich vu ADSL truyén
thong cac tién ich cia nd twong ddng vdi tién ich
ctia ADSL nén khach hang khong chu trong vao yéu
t6 “tinh hitu ich cam nhan” bang yéu t6 “Chét luong
dich vu va thong tin”.

4.2. Mjt 56 kién nghi tiv két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru nay rat hiru ich cho viéc xay
dung céc goi gia dich vu tap trung vao nhiing thude
tinh khach hang hién tai khach hang quan tim nhat
ddi vé6i dich vu Fastconnect. Két qua nay dua ra mot
vai ham y cho nha cung cép dich vu (Mobifone) nhu
sau:

Thir nhét, dbi véi nhan t6 “Chat lwong dich vu va
thong tin” dugc khach hang danh gia la quan trong
nhét do tinh chat cta dich vy méi. Vi vay, dau tién,
dé phat trién dich vu mot cach bén viing, doanh
nghiép phai tap trung cic giai phap dam bao chat
lwong dich vu hién tai bang cac bién phép nhu: Tang
cuong vung phu song, dam bao viée cung cép dich
vu cho khach hang nhu ky vong ctia ho, cung cap
thong tin vé goi gia, chinh sach dich vu chinh xac va
kip thoi dén cho khach hang.

Thtr hai, vé nhan t6 “Tinh hiru ich cam nhan”
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Cong ty c6 thé tip trung vao mot sé huéng nhu: Thir ba, vé& quan diém sir dung cong ty can sir
Cung cap tinh nang kiém soat cude doi voi dich Vi qung c4c chinh séch v& quang cdo, truyén thong
tra sau, cung cap tinh nang chuyén doi goi cudce tu
dong qua tin nhin d6i véi dich vu tra trude... cho
khach hang thay vi viéc chuyén d6i goi cude phai
thyc hién qua diém giao dich nhu hién nay. cong nghé mai nhét cho khach hang.(J

dinh vi dich vu Fastconnet nhu mét dich vu tién

phong, dem lai cam gidc st dung nhiing tién do
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The factors influencing the intention to use FastConnect service of Mobifone — Case study in the
northern mountainous provinces

Abstract:

This research evaluates the factors affecting the intention of using Fastconect service in the northern
mountainous provinces based on the Innovation diffusion theory (Rogers, 1983), Technology acceptance
model (Davis, 1989; 1993) and Information systems success model (Delone and McLean, 1992). The
research sample includes 338 customers in Cao Bang, Bac Can and Lang Son provinces. The results
showed that: (1) innovation diffusion positively related to perceived ease to use; (2) perceived ease to use
positively related to perceived usefulness; (3) perceived ease to use positively related to attitude of using;
(4) attitude of using positively related to intention to use; (5) perceived usefulness positively related to
intention to use; (6) perceived usefulness positively related to attitude of using and (7) service and infor-
mation quality positively related to intention to use.
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